English

Quick Installation Guide

Q Download the Meross app.

T B

Q Plug Meross Smart Plug into an outlet near main Wi-Fi.*

* Proximity to main Wi-Fi is only required during the initial setup
process.
* Meross Smart Plug only supports 2.4GHz networks.

e Open Meross app and simply follow the setup wizard
for configuration.

>

@ Relocate Meross Smart Plug into a desired outlet, no
configuration is required.

LED and Button Rules

LED Solid amber:
Initialization; Reset/ Firmware

———n upgrading mode.
" Flashing amber and green slowly:
Configuration mode.
Flashing green rapidly:

Wi-Fi connecting mode.
Solid green: Successfully connected,

Button and the socket is at ON status.
Press to turn the socket ON or OFF. Solid red: No Internet connection,
Press and hold (for 5 seconds) until and the socket is at ON status .
LEDis lit a solid amber to initiate Off: The socket is at OFF status or

factory reset process. the Meross Smart Plug is powered off.

Frequently Asked Questions

At Meross we strive to assure your satisfaction. We apologize for any
inconvenience with the installation or operation of the Smart Plug and
are happy to assist at support@meross.com.

o What devices can | control with the Meross Smart Plug?

You can control lights, fans, humidifiers, portable heaters and
any small appliances in accordance with Meross Smart Plug's
specifications(Up to 10A/13A/16A/16A output for AU/UK/EU/FR
version respectively)

@ What should | do when the LED is lit a solid red?
Asolid red indicates no internet connection.
You can troubleshoot the following:
- Check the main Wi-Fi's internet connection.
-Make sure that main Wi-Fi's password hasn't been changed.
-Make sure your Meross Smart Plug is not too far from the main Wi-Fi.
-Factory reset Meross Smart Plug and try to add it again.

9 How do | pair my Meross devices with Amazon Alexa or Google
Assistant?

Visit Account->Amazon Alexa or Google Assistant page within Meross
app for pairing instructions.

Guia de Instalacion Rapida

o Descargar la aplicacién Meross.

@ Enchufe el enchufe inteligente Meross en un
tomacorriente cerca del Wi-Fi principal.”
* La proximidad al Wi-Fi principal solo se requiere durante el - -
proceso de configuracion inicial.
* El enchufe inteligente Meross sélo es compatible con las redes
de 2.4GHz.

9 Abra la aplicacién Meross y simplemente siga el asistente
de configuracion incorporado para la configuracion.

0 Reubique el enchufe inteligente Meross en una toma
de corriente deseada,no se requiere configuracion.

LED y Boton Reglas

Ambar sélido: Modo de
inicializacion/restablecimiento/actua
lizacion de firmware.

Ambar parpadeante y verde
lentamente: Modo de configuracion.
Verde intermitente rdpidamente:

Botdén Modo de conexién Wi-Fi.

Pulse este botén para encender o Verde sélido: Conectado con éxito,y
apagar el enchufe. el enchufe esta encendido.

Mantenga presionado (durante 5 Rojo sélido: Sin conexion a Internety
segundos) hasta que el LED se el enchufe esta encendido.

encienda de color ambar sélido Apagado: El enchufe esté cerrado o el

para iniciar el proceso de enchufe inteligente Meross esta
restablecimiento de fabrica. apagado.

Preguntas Mas Frecuentes

En Meross nos esforzamos por asegurar su satisfaccion.Nos disculpamos por
cualquier inconveniente con la instalacion u operacion del Wi-Fi enchufe y nos
complace ayudarlo en support@meross.com.

@ ,Qué dispositivos puedo controlar con el enchufe inteligente?
Puede controlar luces,ventiladores,humidificadores,calentadores
portatiles y cualquier dispositivo pequefio de acuerdo con las
especificaciones del enchufe inteligente Meross (Hasta 10A/13A/16A/
16A de salida para la versién de AU/UK/EU/FR respectivamente)

@ ;Qué debo hacer cuando el LED se ilumina en rojo sélido?

Un rojo sdlido indica que no hay conexién a Internet.

Puede solucionar los siguientes problemas:
Verifique la conexion a internet del Wi-Fi principal
Aseglrese de que la contrasefia del Wi-Fi principal no haya sido
modificada.

- Aseglrese de que su enchufe inteligente Meross no esté demasiado
lejos del Wi-Fi principal.

- Inicia el proceso de restablecimiento de fabrica del enchufe
inteligente Meross e intente agregarlo de nuevo.

@ :Como emparejo mis dispositivos Meross con Amazon Alexa o el
Asistente de Google?
Accede Account-> Amazon Alexa o Google Assistant dentro de la

aplicacion Meross para obtener instrucciones sobre el emparejamiento.
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@ Téléchargez l'application Meross.
Ol - O}

Q Branchez Meross Smart plug sur une prise prés du Wi-Fi
principal®

¢ de la connexion Wi-Fi principale n

requise que
tial

t plug ne supporte que les réseaux 2.4 GHz.

e Ouvrez l'application Meross et suivez simplement
['Assistant d'installation pour la configuration.

0 Délocalisez Meross Smart plug sur une prise désirée,
aucune configuration n'est requise.



Dispositions des voyants LED et des touches

Bouton

Appuyez pour activer ou
désactiver la prise.

Pressez et maintenez enfoncée la
touche (pendant 5 secondes)
jusqu'a le voyant d'état en ambre
continu pour lancer le processus
de réinitialisation d'usine.

Voyant LED

Ambre continu:
Initialisation/Réinitialisation/mode
de mise & niveau du firmware.
Clignotant lentement en ambre et
vert: Mode de connexion Wi-fi.
Vert continu: Connecté avec succés
et la prise est en marche.

Rouge continu: Pas de connexion
Internet, et la prise est en marche.
Eteint: La prise est en arrét ou la
Meross Smart Plug est éteinte.

Foire aux questions

Chez Meross, nous nous efforgons pour garantir la satisfaction. Nous
nous excusons pour tout inconvénient avec l'installation ou le
fonctionnement Meross Smart Plug, et sont heureux de vous aider par
support@meross.com.

@ Quels périphériques puis-je contréler avec le Meross Smart Plug ?
Vous pouvez contrdler les lumiéres, ventilateurs, humidificateurs,
appareils de chauffage portatifs, et tout petit électroménager conformés
aux spécifications de Meross Smart Plug (sortie jusqu'a 10A/13A/16A/16A
pour les versions AU/UK/EU/FR respectivement).

@ Que dois-je faire lorsque le voyant est allumé en rouge continu?
Vous pouvez résoudre le probléme en suivant:
- Vérifiez la connexion Internet Wi-Fi principale.
- Assurez-vous que le mot de passe du Wi-Fi principal n'a pas été modifié.
- Assurez-vous que votre Meross Smart Plug n'est pas trop loin du Wi-Fi
principal.
- Réinitialisez les paramétres d'usine du Meross Smart Plug et essayez de
I'ajouter a nouveau.
© Comment jumeler mes appareils Meross & Amazon Alexa ou a
Google Assistant?
Visitez mon compte-> la page Amazon Alexa ou Google Assistant dans
I'application Meross pour les instructions d'appariement.
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&
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9 Inserisci Meross Smart Plug in una presa vicina al Wi-Fi
principale.”
* La vicinanza al Wi-Fi pricipale é richiesta solo al processo
dell’ installazione iniziale.
* Meross Smart Plug supporta solo rete a 2.4GHZ.

e Apri 'app Meross e segui semplicemente linstallazione
guidata per la configuarazione .

o Sposta Meross Smart Plug in una presa desiderata, non
érichiesta alcuna configurazione.

LED e Regole del Pulsante

LED

Pulsante

Premi per attivare o disattivare la
presa.

Premi e tieni premuto(per 5
secondi)finché LED risulti il colore
arancione fissa per awiare il reset
di fabbrica.

Arancione fissa: Inizializzazione/
Reset/ Modalita di aggiornamento
del firmware

Lampeggia lentamente in
arancione e verde:

Modalita di configurazione
Lampeggia rapidamente in verde:
Modalita di connessione Wi-Fi
Verde fisso: Connesso con successo e
la presa & in stato ON.

Rosso fisso:Nessuna connessione a
Internet,la presa & in stato ON.
Spento: La presa & in stato OFF or
Meross Smart Plug é spento.

Domande Piu Frequenti
A Meross ci impegniamo di assicurare la vostra soddisfazione.Ci scusiamo per
eventuali disagi che potrebbero verificarsi nell’ installazione o funzionamento di
Smart Plug e siamo felici di aiutarvi sul sito support@meross.com.
o Quali dispositivi posso controllare con Smart Plug ?

E possibile controllare luci, ventilatori, umidificatori, riscaldatori portatili

e piccoli elettrodomestici secondo le specifiche di Meross Smart Plug

(uscita fino a 10A/13A/16A/16A rispettivamente per la versione AU/UK/EU/FR).

0 Cosa devo fare quando LED risulta il colore rossa fissa?
il colore rossa fissa indica che non c'¢ la connessione a Internet
£ possibile risolvere i problemi seguenti:
- Controlla la connessione Internet principale del Wi-Fi.
- Assicurati che la passaword del Wi-Fi non sia stata cambiata.
- Assicurati che Meross Smart Plug non sia troppo lontano dal Wi-Fi
principale.
o Come accoppio i miei dispositivi Meross con Amazon Alexa o Google
Assistant?
Visita Account->Amazon Alexa o la pagina dell'Assistente Google
all'interno dell'app Meross per le istruzioni di abbinamento.

Deutsch

Schnellinstallationsanleitung

o Laden Sie die Meross App herunter.
Bl R E

Q Stecken Sie die Meross Intelligente Steckdose in eine
Steckdose in der Nahe des Haupt-WLAN.”

* Die Nahe zum Haupt-WLAN ist nur wahrend der anfanglichen
Einrichtung erforderlich.

* Meross Intelligente Steckdose unterstiitzt nur 2.4 GHz Netzwerke.

e Offnen Sie die Meross App und folgen Sie einfach dem
integrierten Einrichtungsassistenten fiir die
Konfiguration.
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@ Versetzen Sie die Meross Intelligente Steckdose in eine
gewiinschte Steckdose, die Konfiguration ist nicht
erforderlich.

LED und Taste Regeln

LED

Taste

Driicken Sie, um die Steckdose ein-
oder auszuschalten.

Halten Sie (5 Sekunden) gedriickt,
bis die LED fest gelb blinkt, um die
Werkseinstellung einzuleiten.

Fest gelb: Initialization/ Reset/
Firmware Aktualisierend.

Gelb und griin langsam blinkend:
Konfigurierend.

Griin schnell blinkend:

WLAN Verbindend.

Fest griin: Erfolgreich verbunden,
und die Steckdose istim ON-Status.
Fest rot: Keine Internetverbindung,
und die Steckdose ist im ON-Status.
Off: Die Steckdose ist im OFF-Status
oder die Meross Intelligente WLAN
Steckdose ist ausgeschaltet.

Haufig Gestellte Fragen

Bei Meross bemiihen wir uns um Ihre Zufriedenheit. Wir entschuldigen uns fiir
etwaige Unannehmlichkeiten bei der Installation oder Bedienung der Steckdose
und helfen Ihnen gerne unter support@meross.com.

o Welche Geréte kann ich mit der Mini Intelligenten WLAN Steckdose steuern?
Sie konnen die Lampen, Ventilatoren, Luftbefeuchter, tragbare Heizgeréte unc
alle Kleingerate gemaR den Meross Intelligente Steckdose Spezifikationen
steuern(Bis zu 10A:13A/16A/16A Ausgang fiir die AU/UK/EU;FR Version).

9 Was soll ich tun, wenn die LED fest rot blinkt?

Ein festes Rot zeigt keine Internetverbindung an.

Sie konnen Folgendes beheben:

- Uberpriifen Sie die Internetverbindung des Haupt-WLAN.

- Stellen Sie sicher, dass das Passwort des Haupt-WLAN nicht geandert
wurde.

- Stellen Sie sicher, dass Ihre Meross Intelligente Steckdose nicht zu weit
vom Haupt-WLAN entfernt ist.

- Setzen Sie Meross Intelligente Steckdose auf die Werkseinstellung
zuriick und versuchen Sie es erneut hinzuzufiigen.

9 Wie verbinde ich meine Meross Gerate mit Amazon Alexa oder Google Assistant?

Besuchen Sie Konto->Amazon Alexa oder Google Assistent Seite in der
Meross App fiir Paarungsanweisungen.
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